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A miss3o da INSTITUICAO, enquanto
Conglomerado Prudencial, é prestar servicos
financeiros de qualidade, facilitando o
acesso ao mercado financeiro através de
opcdes mais eficientes e sustentaveis na
construcao de seus produtos.

A INSTITUICAO incentiva a educagdo financeira,
inclusdo social e a transparéncia,
implementando continuamente novas solucdes
tecnoldégicas, buscando assim, contribuir no
ambito de sua atuacao, para alguns dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela ONU.

Os canais de comunicacdo ativos e passivos,
assim como os esforgos de governanga,
fortalecem as interacdes entre a INSTITUICAO e
seus usuarios, com transparéncia e

credibilidade.



Dentre as acoes empreendidas,
destacam-se:

Subcomité de Responsabilidade Socioambiental:

O subcomité se reune regularmente para revisar e aprovar a Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), relatdrios de efetividade e
outros documentos relacionados as boas praticas e responsabilidade
socioambientalistas.

Reducao do impacto ambiental nos processos administrativos:

Plataforma Clicksign: A institui¢ao utiliza a plataforma Clicksign para
assinar digitalmente os documentos, substituindo os documentos
fisicos, garantindo eficiéncia e agilidade aos processos, além de reduzir
o uso de papel;

Reduc¢do do desperdicio de embalagens: A empresa utiliza alternativas
como vidro, pldstico reciclado;

Reformulagao do Plano de continuidade de negdcios contemplando
cenarios criticos para evitar o comprometimento dos processos
internos;

Promocdo da cultura de sustentabilidade

Quadro de pessoal: Composto por homens e mulheres, entre as
diversas origens étnicas;

Plataforma Educacional e informagodes via intranet para ampliar a
conscientizagao e as competéncias da organizagao nos diversos temas;

Remocgao de residuos: Os funcionarios estdao pessoalmente envolvidos
na eliminagao de residuos fazendo com que os mesmos se sintam
responsaveis pela sua parte, tornando o processo mais consciente e
eficaz.

Transporte conveniente: Flexibilidade de trabalho em home office:
Evita deslocamentos e emissdes de CO2 pelos meios de transporte.



Oportunidades e Impacto Social:

4. Promocgao da cultura de Inovacao

i. Oferta de Pix

* O Pix é uma evolucdo do sistema bancdrio tradicional e além de
inclusdo financeira, oferece maior conveniéncia e eficiéncia para
empresas e consumidores. Além disso, o Pix oferece beneficios
significativos, incluindo maior rapidez, seguranca, conveniéncia e
eficiéncia nas transacdes financeiras. Também pode ajudar as
empresas a reduzir custos e melhorar a gestao de fluxo de caixa.

ii. Open Finance

* Participa¢do na construcao conjunta entre regulador e mercado
das bases de um ecossistema que torna o mercado financeiro mais
aberto e acessivel, facilitando o pagamento, permitindo
transferéncias bancarias fora do aplicativo do banco, por meio de
apps exclusivos para esse fim.

* Esse ecossistema possibilita que empresas e individuos acessem
dados financeiros de diversas fontes em um unico lugar,
diversificando servigos financeiros, facilitando a concessao de
crédito permitindo que as institui¢cdes financeiras conhegam
melhor o histérico financeiro dos clientes e oferecam condicdes
mais favoraveis.

* Um ecossistema que promove a integragao e personalizagao dos
servicos financeiros, oferecendo uma experiéncia mais segura e
customizada.

iii. Iniciacdo de Transagdes de Pagamento Pix - Setembro de 2024

* Aptid3do para o servico no contexto do Open Finance Brasil, em
conformidade em todos os seus processos e procedimentos
operacionais, e de acordo com o que determina nossa politica de
gerenciamento de riscos e de capital, com énfase na otimizacdo da
rentabilidade e geracdo de valor para todas as partes relacionadas.

* Como empresa socialmente responsavel, renovamos nosso
compromisso em oferecer produtos e servicos baseados em
nossos principios de ética, seguranca e credibilidade.



Campanhas de
engajamento

mmw  Reunioes por videoconferéncia

¢ Reunides por Call ou Teams: Redugdo de tempo e risco de
deslocamento, além de emissGes de CO2 pelos meios de transporte

Fim das impressdes desnecessarias

¢ Reducdo do consumo de papel

Reducdo do consumo de energia

e Liga/Desliga: O tipo de ldmpada, ar condicionado e aparelhos
eletronicos influenciam muito no consumo de energia. Aparelhos que
possuam o selo Procel de eficiéncia que classifica de acordo com o
consumo: A, B, C e D. Sendo o A o equipamento mais eficiente e com
isso, mais econémico.

Fim dos descartaveis

® Adote um copo/caneca

Descarte correto

¢ Reciclagem cuidadosa dos residuos e dos recursos tecnoldgicos
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« A INSTITUICAO contribui, no
ambito de sua atuagao, para alguns

dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas no documento

“Transformando o Nosso Mundo: a

Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel.”




Sustentaveis

Agenda 2030
* Objetivos de ‘ ‘
Desenvolvimento

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO
SUSTENTAVEL

1t I - vl N

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -I REDUCAD DAS
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

. ReSPONSHVES
ﬁ/i = )

‘I M,‘il] CONTRA A VIDA NA VIDA 16 PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIDS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
DO CLIMA EFICAZES

& 4

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CONSUMO E
DESIGUALDADES PRODUGAD
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5.
lgualdade de Género

» Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.




Trabalho decente e
crescimento econdmico

* Promover o crescimento econdémico
inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos




9.
Industria, inovacao e
infraestrutura

- 9.b Apoiar o desenvolvimento
tecnoldgico, a pesquisa e a inovagao.
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Tabela GVR: Governanca do
gerenciamento do risco social, do
risco ambiental e do risco climatico

Objetivo: Descrigdo da governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.

Conteudo: Informag8es qualitativas.

Frequéncia: Anual.

Deve ser descrito o papel do conselho de administracdo (CA), da diretoria da instituicdo, do diretor para
gerenciamento de riscos (CRO) e do comité de riscos no processo de governanga para a identificacdo, a
mensurag¢do, a avaliacgdo, o monitoramento, o reporte, o controle e a mitigagdo do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, conforme disposto na Resolugdo n2 4.557, de 23 de fevereiro de 2017.

Detalhamento das informagoes

Identificacdo das instancias de governanga da instituicdo com atribuicGes no gerenciamento do
risco social, do risco ambiental e do risco climatico.
Considerar as instancias em seus diversos niveis (estratégico, tatico, operacional, de controle
e de conformidade, nos termos da Resolugdo n2 4.595, de 28 de agosto de 2017), com
destaque para o CA, a diretoria, o CRO, o comité de riscos, o comité de auditoria, outros
comités existentes, e unidades de negdcio e de gerenciamento de risco.

A INSTITUICAO indicou ao Banco Central do Brasil, um Diretor responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes contidas na Resolucao CMN N° 4.945, de 15 de setembro
de 2021, e nos demais normativos pertinentes.

A INSTITUICAO designou as atribuicdes do comité de responsabilidade social, ambiental e
climatica ao comité de compliance.

(b)

Descricdo das responsabilidades atribuidas as instdncias identificadas no item (a), e do
relacionamento entre elas.
Considerar, entre as atribui¢des, as formas de controle, a delegagdo de autoridade e a divisdao
de responsabilidades.

As atribuicdes do diretor responsavel pelo PRSAC abrangem:

I. prestacao de subsidio e participa¢do no processo de tomada de decisdes relacionadas
ao estabelecimento e a revisdao da PRSAC;

Il. implementacdo de a¢des com vistas a efetividade da PRSAC;

lll. monitoramento e avaliagcdo das a¢des implementadas;

IV. aperfeicoamento das acdes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias; e

V. divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes.

As atribuicdes do Subcomité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
abrangem:

I. propor recomendacodes a diretoria sobre o estabelecimento e a revisdo da PRSAC;

II. avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a PRSAC e, quando necessario,
propor recomendacdes de aperfeicoamento;

lll. manter registros das recomendacdes de que tratam os incisos | e Il.

As atividades desse comité serdo coordenadas com o comité interno de gestdo de riscos,
de que trata a Resolucdo n? 4.557, de 2017, de modo a facilitar a troca de informacdes.
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Tabela GVR: Governanca do
gerenciamento do risco social, do
risco ambiental e do risco climatico

Objetivo: Descrigdo da governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.

Detalhamento das informacdes

Cabe a diretoria da INSTITUICAO:

I. aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel e do comité de
compliance, responsavel pelas atividades do comité de responsabilidade social, ambiental
e climatica;

l. assegurar a aderéncia da INSTITUICAO & PRSAC e as a¢des com vistas a sua efetividade;
lIl. assegurar a compatibilidade e a integra¢do da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pela INSTITUICAO, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gest3o de
recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de
conformidade;

IV. assegurar a corre¢ao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

V. assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela INSTITUICAO n3o incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

VI. promover a disseminacgado interna da PRSAC e das a¢Ges com vistas a sua efetividade.

Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria, de
informac0es relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo em vista o
descrito no item (b).

Auditoria Interna — Avalia¢do Periddica

A auditoria interna, em seus trabalhos regulares, devera avaliar a adequacdo das rotinas
a legislacdo vigente sobre PRSAC e se estdao em conformidade com os procedimentos
conforme descritos no Plano de Ac¢do e Efetividade da PRSAC.

O relatdrio da auditoria devera ser submetido ao Comité de Compliance para
conhecimento e definicdo de melhorias a serem adotadas. As auditorias internas ocorrem
anualmente.

(d)

Descricdo dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria para assegurar a
consideracdo do risco social, do risco ambiental e do risco climatico, quando relevantes, nos
processos de aprovagao e revisao:
- dos niveis de apetite por riscos da instituicdo;

das politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital;

do programa de testes de estresse;

das politicas para a gestdo de continuidade de negdcios;

do plano de contingéncia de liquidez;

do plano de capital e do plano de contingéncia de capital; e

da politica de remuneracéo.

As rotinas e os procedimentos para o gerenciamento dos riscos sociais estao descritos em
nossa Politica de Gerenciamento de Risco Operacional, Mercado, Liquidez, Crédito e
Socioambiental e na Politica de Contratacdo de Clientes.

(e)

Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria dos objetivos estratégicos
e, se aplicavel, das metas da instituicdo relacionados a aspectos sociais, ambientais e climaticos.
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